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Aligemeines, Geltungsbereich

Alle Produkte der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH werden unter den nachstehenden Bedingungen geliefert (Ill) und bei entsprechender
Auftragserteilung geliefert/montiert (IV). Es gelten fir alle Leistungen gemeinsame Bedingungen, siehe hierzu Punkt II.

Unsere AGB gelten als Rahmenvereinbarung auch fur kinftige Vertréage, ohne dass wir in jedem Einzelfall wieder auf sie hinweisen missen.

Alle Kaufvertrdge und Werkvertrage sowie Werklieferungsvertrdge werden von unserer Seite aus zu den nachstehenden grundlegenden Bedingungen abgeschlossen.
Alle Vereinbarungen, die zwischen Verkaufer und Kéaufer im Zusammenhang mit den Vertragsabschlissen getroffen werden, sind in diesen Bedingungen und der
Auftragsbestétigung des Verkéaufers schriftlich niedergelegt.

Mit Auftragserteilung durch den Kéufer, versichert dieser, in seiner Verfuigungsbefugnis tber das Grundsttick und in seiner Geschéftsfahigkeit nicht beschrankt zu sein.
Der Kaufer ist mit der Speicherung und internen Nutzung seiner personenbezogenen Daten durch die TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH, die auf
der Grundlage der datenschutzrechtlichen Vorschriften erfolgt, einverstanden. Ferner ist der Kaufer damit einverstanden, das Nachunternehmer mit den Lieferungen und
Leistungen beauftragt werden.

Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen, ergédnzende Vereinbarungen und / oder Nebenabreden, bediirfen zu ihrer Wirksamkeit stets der Schriftform
oder der ausdriicklichen schriftlichen Bestatigung.

Wir legen Wert auf FairPlay im Geschéaftsleben und haben diese Bestimmungen im Sinne einer reibungslosen Zusammenarbeit und auf der Basis des gegenseitigen
Respektes der Geschaftspartner formuliert. Bitte lesen Sie sich unsere Geschéftsbedingungen genau durch und sprechen Sie uns bei Fragen gern an.

Ihr Team von “TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH*“. Corinna Riebesell
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Angebot und Abschluss

Alle Angebote von TOPSUNP® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH sind freibleibend und unverbindlich, es sei denn, dass TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH diese ausdriicklich in schriftlicher Form als verbindlich bezeichnet hat.

MaBangaben, Gewichte, Abbildungen, Farben, Zeichnungen sowie andere Unterlagen, die zu den unverbindlichen Angeboten von TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH gehéren, bleiben im Eigentum von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH und enthalten unverbindliche Angaben und sind
nur annéhernd maBgebend, soweit sie nicht von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden sind.
Handelsubliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen sind zulassig, soweit sie die
Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck nicht beeintrachtigen. Weiter behalt TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH sich vor, eine in
Qualitat und Preis gleichwertige Ware zu erbringen. Anderungen im Design bzw. technischer Weiterentwicklungen unserer Produkte sind freibleibend und jederzeit
vorbehalten.

Jeder Vertrag kommt mit der Annahme des durch die Bestellung des Kéufers abgegebenen Vertragsangebots durch TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft
mbH zustande. TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH sendet dem Kaufer in diesem Fall eine Auftragsbestitigung mit den wesentlichen Bestandteilen
der Bestellung des Kaufers sowie allen Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand. Mindliche Zusagen von uns vor Abschluss dieses Vertrages sind
rechtlich unverbindlich und miindliche Abreden der Vertragsparteien werden durch den Vertrag/die Auftragsbestatigung ersetzt.

Ergénzungen oder Abéanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieBlich dieser AGB bedurfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit Ausnahme des
Vertriebsinnendienstes durfen unsere Mitarbeiter, Handelsvertreter oder Monteure keine miindlichen Nebenabreden treffen oder Zusicherungen abgeben, die tber den
schriftlichen Vertrag hinausgehen. Solche Nebenabreden oder Zusicherungen bedurfen stets der schriftlichen Bestétigung durch unseren Vertriebsinnendienst.

Lieferung

Wir liefern fur den privaten und gewerblichen Bedarf. Die Lieferung erfolgt per Vorauskasse. Andere Zahlungsbedingungen kénnen individuell abgestimmt und vereinbart
werden.

TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH liefert nach Absprache mit den Kunden zu dem vereinbarten Liefertermin. TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH ist zu Teillieferungen berechtigt. Fir Nachlieferungen fallen keine Versandkosten an. Die Lieferung bzw. Montage erfolgt an den vom Kéaufer
benannten Ort, unbeschadet der Genehmigung der 6rtlichen Behorde.

Unwégbarkeiten, die eine Anlieferung unserer Ware mit gréBeren Fahrzeugen wie z.B. LKWs nicht méglich machen bzw. erschweren, sind vom Kéufer der Firma TOPSUN®
Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH vorab mitzuteilen. Erfolgt diese Mitteilung nicht, kénnen entstandene Mehrkosten dem Kéufer gegentiber in Rechnung
gestellt werden. Wir haften nicht fir Unmaoglichkeit der Leistung, fur Lieferverzégerungen oder sonstige Leistungshindernisse, sowie Schaden, soweit diese durch héhere
Gewalt oder sonstige nicht von uns verschuldete Ereignisse verursacht worden sind.

Die Einhaltung unserer Liefer- und Leistungsverpflichtungen setzt die rechtzeitige und ordnungsgemase Erfiillung der Verpflichtungen des Kéufers voraus.

Die Lieferfrist verlangert sich - auch innerhalb eines Verzuges - um die Dauer der durch die nachfolgend genannten Umsténde bedingten voriibergehenden
Leistungsstérungen, namlich bei Eintritt hoherer Gewalt und allen unvorhergesehenen, nach Vertragsabschluss eingetretenen Hindernissen, die wir nicht zu vertreten
haben, insbesondere Betriebsstérungen, Streik, Aussperrung oder Stérung der Verkehrswege, soweit solche Hindernisse nachweislich auf die Lieferung des verkauften
Gegenstandes von erheblichem Einfluss sind. Dies gilt auch, wenn diese Umsténde bei unseren Lieferanten und deren Unterlieferanten eintreten. Beginn und Ende
derartiger Hindernisse teilen wir dem Kaufer baldmdoglichst mit.

Wir haften nicht fir Unmaoglichkeit der Lieferung oder fur Lieferverzégerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
nicht vorhersehbare Ereignisse entsprechend vorstehender Ziffer 111.3 verursacht worden sind, die wir nicht zu vertreten haben. Sofern solche Ereignisse uns die Lieferung
oder Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen und die Behinderungen nicht nur von vortibergehender Dauer sind, sind wir zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt. Soweit dem Kéaufer infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverzugliche schriftliche Erklarung
uns gegeniber vom Vertrag zurticktreten.

Anspriiche des Kéufers auf Schadensersatz wegen Lieferverzug sind ausgeschlossen.

Gerat der Kaufer mit der Annahme der Waren in Verzug oder verweigert er die Annahme der Lieferung, so ist TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und/oder Schadenersatz wegen Nichterfillung zu verlangen.

Notwendige zusétzliche Leistungen zur vertragsgeméBen Fertigstellung des Werkes, die sich aus dem Zustand des Baukorpers oder Baugrundes ergeben und die selbst
bei Ublicher handwerklicher Sorgfalt vor Vertragsabschluss bzw. Baubeginn nicht erkennbar waren, sind vor deren Ausfiihrung, einschlieBlich der Vergltung, zu
vereinbaren.

Wird durch eine Erganzung bzw. Anderung der Bestellung eine Leistungs- bzw. Preismehrung notwendig, wird diese im gegenseitigen Einvernehmen schriftlich vereinbart.
Anderenfalls gilt der urspriinglich vereinbarte Leistungsumfang fort.

Baugenehmigungen, Montage und Fremdarbeiten

Montageleistungen und Fremdarbeiten werden mit dem Kunden direkt besprochen und entsprechende Vereinbarungen individuell getroffen. Grundsétzlich haftet TOPSUN®
Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH nicht fir die Leistungen und das Verschulden anderer Monteure und Fremdfirmen.

Der Baugrund ist bauseits zu verantworten. Es obliegt dem Bauherrn daher, fir eine etwaige Untersuchung des Grund und Bodens und dessen ordnungsgeméfe
Herstellung fiir die darauf durchzuflihrenden Arbeiten des Bauunternehmers Sorge zu tragen. Eine Haftung wegen der Mangel des Baugrundes besteht fur den
Werkunternehmer nicht.

Die Monteure sind nicht befugt Arbeiten auszufiihren, die liber die vertragsgegensténdigen Leistungsverpflichtungen der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH hinausgehen.

Witterungsverhaltnisse kdnnen hervorrufen, dass Aluspéne vom Wind in den Garten geweht werden oder noch einige Aluspane auf der Terrasse liegen bleiben. Die
Monteure verlassen die Baustelle besenrein.

Beim Glasauflegen und Einstellen der Anlage kdnnen Fingerabdriicke des Monteurs zu sehen sein. Dieses versuchen die Monteure méglichst zu vermeiden, jedoch ist es
nicht ausgeschlossen. Dieses berechtigt den Kunden nicht, zu einem Rechnungsabzug oder Nachlass. Das Bauvorhaben wird nicht grundgereinigt an den Kunden
Ubergeben. Dieses ist durch den Kunden selber zu veranlassen.

Bei einer Terrassendach-Dachmontage (sprich in die Dachpfanne) mit vorhandener Dachpappe des Hausdaches kann die Mdglichkeit bestehen, dass diese beim Setzten
der Dachhalter einreist bzw. beschadigt wird. Dafiir wird keine Haftung von Seiten der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH tibernommen. Wir
versuchen dieses naturlich zu vermeiden und ansonsten bestmdglich mit den vorhandenen Dachpappen wieder herzustellen. Eine Montage in die Dachpfanne beinhaltet
einen Abstand zwischen Terrassendach und Hausdach, welcher nicht geschlossen ist. Dadurch kann es zu Spritzwasser-/ Wasserdurchdringung auf die Terrasse kommen.
Dies stellt keinen Reklamationsgrund dar. Wir weisen darauf hin, dass die Regenrinne von dem Hausdach sauber gehalten werden sollte um ein Uberlaufen zu vermeiden,
wodurch es ebenfalls zu Wasserdurchdringung auf die Terrasse kommen kann.

Im Bereich unterhalb des Bauvorhabens wird von Seiten der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH keine Haftung fiir Schaden an
Elektroleitungen oder Verrohrungen, die vorab nicht schriftlich vom Kunden mitgeteilt oder ausgewiesen wurden, tbernommen.

Wir fiihren unsere Arbeiten immer vorsichtig uns sorgfaltig durch, jedoch kénnen bei der Aufnahme der bereits vorhanden Bepflasterung, zur Montage unserer Profile, diese
Steine beschéadigt werden. Fir diesen Fall haftet der Eigentimer und nicht wir als Bauleister. Die evtl. Neubeschaffung und Verlegung obliegen dem Eigentiimer.

Sollte sich am Montagetag ergeben, dass Leitungen, Rohre oder anderes Unvorhergesehenes unterhalb des Bauvorhabens liegen, die nicht vorab vom Kunden schriftlich
mitgeteilt oder ausgewiesen worden sind und bei der Montage stéren oder die korrekte Montage nicht durchgefiihrt werden kann, tragt der Bauherr/Kaufer die evtl.
entstehenden Mehrkosten.

Bei von der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH ausgefiihrten Galabauarbeiten, unteranderem Verlegen von Outdoor Fliesen oder WPC-
Dielen kdnnen Wischspuren oder ein Restschleier von Fugenmaterial entstehen. Dieses versuchen die Monteure moglichst zu vermeiden, jedoch ist es nicht
ausgeschlossen. Dieses berechtigt den Kunden nicht, zu einem Rechnungsabzug oder Nachlass. Fugen kénnen sich Uber die Zeit verfarben. Diese kénnen durch
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Reinigungsmittel und Chemikalien, der Witterung, Verschmutzungen durch z.B. Staub und auch mit dem Alter der Fugen unterschiedlich stark ausfallen. Es muss
regelméBig gellftet werden. Besonders ist hierauf zu achten, so lange die Fugen frisch verarbeitet wurden. Die Trocknungszeit unterscheidet sich je nach Temperatur,
Luftfeuchtigkeit und den 6rtlichen Gegebenheiten und tréagt zum Ergebnis der Verfugung bei. Das Bauvorhaben wird nicht grundgereinigt an den Kunden tibergeben. Dieses
ist durch den Kunden selber zu veranlassen.

Die Abnahme erfolgt durch den Kaufer nach Montage des Bauprojekts durch ein Protokoll, dass von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnen ist. Die TOPSUN®
Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH kann sich bei der Abnahme und Unterzeichnung von einem von ihr beauftragen Dritten (dem Monteur). vertreten lassen.
Ist der Kunde zur Abnahme des Bauprojekts nicht zur Unterschrift des Abnahmeprotokolls vor Ort, gilt das Bauprojekt als abgenommen. Weiter gilt die Abnahme als erfolgt,
wenn der Kunde das Bauprojekt in Gebrauch nimmt.

Die fachgerechte Montage des Bauprojektes erfolgt durch Unternehmen, die bereits langjahrig mit der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH
zusammenarbeiten.

Elektro- und Pflasterarbeiten missen vom Kéaufer selber an eine Fremdfirma auf eigene Rechnung in Auftrag gegeben werden. Diese Tatigkeiten werden nicht von der Firma
TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH durchgefiihrt.

Bauantrége, Bauanzeigen und Baugenehmigungen sind Sache des Kunden. Der Kunde kann jedoch mit TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH eine
individuelle Vereinbarung treffen, wenn er eventuell Unterstiitzung beim zustédndigen Bauamt benétigt.

Allgemein weist TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH darauf hin, dass auch fiir eine Terrasseniiberdachung eine Bauanzeige und ein Bauantrag
erforderlich sein kann, insbesondere aber auch fiir Wintergarten und Gewachshauser. Dies ist nach den landesrechtlichen Vorschriften unterschiedlich geregelt. Es ist
immer angeraten, in der Planungsphase das Bauamt und die Nachbarn mit einzubeziehen. Dies ist eine Obliegenheit des Kunden. Der Kunde kann TOPSUN®
Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH aber gern ansprechen, wenn er Unterstiitzung hierbei benétigt.

Zusatz fur Warmwintergérten

Die vertraglich vereinbarte Montageleistung bei Warmwintergérten umfasst den Aufbau der Konstruktion ab Oberkannte Fundament, die Befestigung am Baukérper, die
Montage des Wintergartendachs und die Versiegelung von Wandanschlissen und Seitenelementen nach dem Stand der Technik.

Der Kaufer hat dafiir zu sorgen, dass zum vereinbarten Liefer- bzw. Montagetermin die erforderlichen 6ffentlich-rechtlichen Genehmigungen und Erlaubnisse vorliegen und
samtliche baulichen Voraussetzungen fir eine einwandfreie und reibungslose Montage gegeben sind.

Voraussetzung beim Warmwintergarten ist insbesondere, dass ein gemaB Fundamentplan fachgerecht erstelltes, frostsicher gegriindetes, statisch einwandfreies und in den
MaBen passendes Fundament vorliegt. Fur die rechtzeitige Erstellung des Fundaments oder die sonstige Vorbereitung des Baugrundes hat der Kéufer auf eigene Kosten zu
sorgen. Diese Leistungen gehéren nicht zum Leistungsumfang des Kaufvertrags und sind nicht von der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH
zu leisten. Vorbereitungs- und Folgearbeiten, wie z.B. Putz-, Maurer-, Maler-, Tischler-, Dachdecker-, Klempner-, Fliesen-, Versiegelungs-, Abspritzarbeiten und Rustungen,
sind nicht im Leistungsumfang der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH erfasst. Diese Arbeiten sind gesondert nach Aufwand abzurechnen
und zu vergliten oder an andere Handwerksunternehmen zu vergeben.

Der Anschluss und die Installation von Elektroanlagen, z.B. Motoren, Beleuchtungen, Beschattungs- oder Wintergartensteuerungsanlagen, gehéren nicht zum
Vertragsinhalt. Der Kaufer hat diese Arbeiten von zugelassenen Elektrofachbetrieben auf eigene Kosten ausflihren zu lassen.

Den bei der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH durch Montagebehinderungen entstandene Schaden, hat der Kaufer zu ersetzten.

Zusatz fir Photovoltaik und Solarglas

TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH ist berechtigt, sich zur Durchfiihrung Dritter zu bedienen. In diesem Fall tritt die TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH jegliche Gewahrleistungsanspriiche an den Dritten ab.

Fur Ertragsprognosen und -Berechnungen im Zusammenhang mit der technischen Auslegung von Anlagen werden aufgrund mathematischer Modelle und langfristiger
Wettermodelle geschéatzte Werte verwendet. Die TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH tibernimmt keine Haftung fiir den realen Energieertrag, der
durch verschiedene auBere und materialbedingte Umsténde abweichen kann.

Das Solarstromsystem unterliegt einer technisch bedingten sowie nattrlichen und alterungsbedingten Abnutzung, aus der sich Leistungsverluste (,Degradation”) ergeben
konnen. Eine Degradation stellt keinen Mangel des Solarstromsystems dar. Auch kénnen Veranderungen in der Umgebung des Solarstromsystems, die weder von
TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH noch von lhnen verursacht sind und die auch nicht im Rahmen des Zumutbaren verhindert werden kénnen, zu
Leistungsverlusten fiihren (z.B. Bebauung oder Baumwuchs auf Nachbargrundstticken, die zu einer Verschattung des Solarstromsystems flhren, oder z.B.
Verschmutzungen wie etwa Blitenstaub, Vogeldreck und Saharastaub). Durch derartige Veranderungen bedingte Leistungsverluste stellen ebenfalls keinen Mangel des
Solarstromsystems dar. Gleiches gilt fur leichte Farbabweichungen bei den verbauten Photovoltaikmodulen. Auch eine solche stellt grundséatzlich keinen Mangel dar.
Hierbei handelt es sich vielmehr ausschlieBlich um ein optisches Phanomen, dessen Ursache im Herstellungsprozess der Photovoltaikmodule liegt. Verantwortlich dafir
sind in der Regel die in der Produktion eingesetzten Rohstoffe. Eine Farbabweichung I&sst nicht von vornherein auf eine verminderte Leistungsfahigkeit oder eine geringere
Haltbarkeit 0.4. der betroffenen Photovoltaikmodule schlieBen.

Einspeisung der elektrischen Energie flr die Einspeisung in das Netz des 6rtlichen Netzbetreibers ist ein Vertrag zwischen dem Kaufer und dem 6rtlichen Netzbetreiber
erforderlich, dessen Abschluss — soweit nicht anders schriftlich mit der TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH vereinbart — dem Kaufer obliegt.

Der Kaufer hat daflir Sorgezutragen, dass die Montage, Aufstellung und/oder Inbetriebnahme vereinbarungsgemaB begonnen und ohne Unterbrechung durchgefiihrt
werden kann.

Voraussetzung fur die betriebsfertige Montage der Photovoltaik-Anlage ist das Vorliegen der vertraglich festgelegten baulichen Erfordernisse fiir die Anlagenmontage. Es
obliegt dem Kéufer, das Vorliegen dieser baulichen, insbesondere statischen Voraussetzungen auf seine Kosten vor Beginn der Montagearbeiten zu schaffen.

Der Kaufer gestattet der TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH und ihren Erfiillungsgehilfen uneingeschrankten Zugang zu dem Montageplatz, soweit
dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistung erforderlich ist.

Im Rahmen der Errichtung des Solarstromsystems, insbesondere im Zusammenhang mit der Errichtung der Photovoltaikanlage, kann es zur Beschadigung von Ziegeln auf
Ihrem Dach kommen. Sie sind verpflichtet, eine ausreichend groBe Anzahl an Ersatzziegeln bereitzuhalten bzw. diese auf Anforderung von TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH zu beschaffen.

AuBerdem stellen Sie eigenverantwortlich sicher, dass ein fiir die Installation eventuell notwendiges Gerust aufgestellt werden kann. Das Gerlst wird in der Regel einige
Tage vor dem geplanten Installationstermin durch ein von uns dazu beauftragtes Unternehmen aufgestellt. Arbeiten am Haus, die die Aufstellung des Gerusts behindern,
sind fiir die Dauer der Installation des Solarstromsystems zu unterlassen. Wir bemiihen uns, das Gerust unverziiglich nach erfolgter Installation des Solarstromsystems zu
entfernen; im Einzelfall kann es aber bis zu vier Wochen dauern, bis ein Abbau des Gerlstes erfolgt.

Sie verpflichten sich weiterhin, samtliche MaBnahmen, die zur Errichtung des Solarstromsystems erforderlich sind (z.B. Bohrungen in Wanden oder Decken) zu gestatten
bzw. zu dulden. Dartiber hinaus ist lhnen bewusst, dass z.B. durch den Betrieb des Wechselrichters Betriebsgerdusche entstehen kénnen.

Kommt der K&ufer hinsichtlich der Werkleistung in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft seine Mitwirkungspflichten, so ist die TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH berechtigt, Ersatz des ihr entstandenen Schadens, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen, zu verlangen. Mit Eintritt des Annahmeverzugs
geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung bereits ausgefuihrter Leistungen auf den Kaufer Gber.

Leistungen im Zusammenhang mit der Errichtung/Inbetriebnahme sofern diese im Auftrag mit der Position ,Photovoltaikanlage Elektroanschluss® von lhnen
beauftragt wurde:

Anmeldung: Wir werden das Solarstromsystem in lhrem Namen als Ihr Vertreter beim Netzbetreiber anmelden oder an einen Dritten hiermit beauftragen, sofern von lhnen
gewdinscht.

Netzanschluss: Wir werden das Erfordernis eines Netzanschlusses fiir den Betrieb des Solarstromsystems gemeinsam mit Ihnen priifen und eine gegebenenfalls
erforderliche Anpassung des Netzanschlusses, sofern von Ihnen gewtinscht, bei dem zusténdigen Netzbetreiber beauftragen.

Messstellenbetrieb: Wir werden beim Netzbetreiber die Errichtung eines sog. Einspeisezéhlers fir Sie beantragen, sofern Sie nicht selbst als dritter Messstellenbetreiber
téatig werden méchten oder ein anderer dritter Messstellenbetreiber von lhnen beauftragt werden soll. Haben Sie uns ein solches Interesse schriftlich angezeigt, ist die
Beauftragung der Zahlersetzung nicht Gegenstand unseres Vertrages

Zahlerschrank: Wir tbernehmen die Ertlichtigung des Zahlerschrankes fiir Sie, sofern dies Teil des Angebots ist oder Sie uns hierzu gesondert beauftragen. In letzterem Fall
kénnen weitere Kosten entstehen

Feststellung der technischen Betriebsbereitschaft: Nach Fertigstellung des Solarstromsystems wird die technische Betriebsbereitschaft des Solarstromsystems durch
TOPSUNP® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH festgestellt und Ihnen gegentiber durch Ubergabe eines entsprechenden Protokolls dokumentiert. Das
Protokoll ist von Ihnen zu signieren/zu unterzeichnen. Hierdurch erkennen Sie die durch TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH erbrachte Leistung als
im Wesentlichen vertragsgemé&B und méngelfrei an. Verweigern Sie die Signatur/Unterzeichnung des Protokolls, kann TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft
mbH Sie unter angemessener Fristsetzung hierzu auffordern. Erfolgt die Verweigerung ohne sachlichen Grund, gilt die technische Betriebsbereitschaft mit Ablauf der
gesetzten Frist als festgestellt. Als sachlicher Grund in diesem Sinne kommt ausschlieBlich die Geltendmachung eines wesentlichen Mangels am Solarstromsystem durch
Sie in Betracht. Wegen eines unwesentlichen Mangels oder wegen Schiaden, die TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH im Rahmen der Errichtung des
Solarstromsystems an Ihrem Eigentum verursacht hat, kann die Signatur/Unterzeichnung des Protokolls nicht verweigert werden. Schaden an lhrem Eigentum sind
gesondert gegeniiber TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH geltend zu machen. Die Beweislast fiir das Vorliegen eines wesentlichen Mangels tragen
Sie. Die Feststellung der technischen Betriebsbereitschaft kann auf Verlangen von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH bereits vor Errichtung des
gesamten Solarstromsystems fir einzelne oder mehrere Komponenten des Solarstromsystems erfolgen, sofern diese Komponenten fur sich alleine oder zusammen
genommen technisch betriebsbereit sind und ihnen eine eigenstandige Gebrauchsfahigkeit zukommt. So kann z.B. bereits die technische Betriebsbereitschaft der
Photovoltaikanlage festgestellt werden, auch wenn der Stromspeicher und/oder die Wallbox noch nicht errichtet worden sind. Fir die Feststellung der technischen
Betriebsbereitschaft einzelner oder mehrere Komponenten des Solarstromsystems gelten Satze 1 bis 7 dieser Ziffer entsprechend.

Mitteilung Inbetriebnahmetermin: Wir werden dem Netzbetreiber das Datum der Inbetriebnahme vor dem Inbetriebnahmetermin mitteilen. Inbetriebnahme ist die erstmalige
Inbetriebsetzung der Anlage nach Feststellung der technischen Betriebsbereitschaft der Anlage

Fertigmeldung: Wir werden die Meldung der Fertigstellung der Anlage beim Netzbetreiber in Inrem Namen tibernehmen. 5.8 Vollmacht: Zur Durchfiihrung der vorstehend
genannten Tatigkeiten ist eine Vollmacht notwendig, fur die wir Ihnen ein entsprechendes Formular zur Verfiigung stellen.
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Ihre Mitwirkungspflichten: Im Rahmen der Austibung der Leistungen nach dieser Ziffer kann lhre Mitwirkung erforderlich werden. Dies betrifft insbesondere Informationen
zur Ausflillung von Antragen, Anmeldungen und anderen Datenerhebungsbdgen von Behdrden und/oder Netzbetreibern. Sofern uns die jeweils angefragten Daten nicht aus
dem Inhalt dieses Vertrages bekannt sein kdnnen, verpflichten Sie sich, uns diese in geeigneter Weise mitzuteilen. Sie verpflichten sich auBerdem, uns samtlichen fiir die
Vertragserflllung notwendigen Schriftverkehr mit Behérden und Netzbetreibern tber die Errichtung und die Inbetriebnahme des Solarstromsystems in eingescannter Form
per E- Mail zu Gbermitteln.

Fotografien: Sie berechtigen uns, Fotografien des Solarstromsystems zu erstellen, um die Arbeiten im Zusammenhang mit der Errichtung des Solarstromsystems zu
dokumentieren.

Kosten: Kostenforderungen Dritter im Zusammenhang mit den vorgenannten Tatigkeiten, insbesondere solche des Netzbetreibers fir die Herstellung des Netzanschlusses
und der Ertlichtigung des Zéhlerschrankes, haben Sie zu begleichen. Im Rahmen des Angebotes haben wir solche Kosten, die tiber den eigentlichen Kaufpreis hinaus
entstehen, geschétzt. Diese Kosten sind nicht Bestandteil des Kaufpreises.

Technische Abnahmepriifung durch den Kaufer oder einem von ihm Beauftragten

Verlangt der Kaufer vor Abnahme des Werks (Lieferung oder Leistung) die Abnahme von Priifungen (z.B. Material, Funktions- oder Messpriifungen etc.), so sind deren Art
und Umfang besonders zu vereinbaren. Ihre Kosten gehen zulasten des Kaufers.

Individuell fir das jeweilige Bauprojekt gefertigte Statiken sind nicht Bestandteil des Vertrags. Wir arbeiten mit Produkten mit einer jeweiligen Typenstatik. Eine individuelle
Statik kann der Kéufer separat beauftragen. Die Kosten fiir eine individuelle Statik gehen zulasten des Kéaufers.

Preise und Zahlungsbedingungen

Wir liefern fur den privaten und gewerblichen Bedarf. Die Lieferung erfolgt per Vorauskasse. Andere Zahlungsbedingungen kénnen individuell abgestimmt und vereinbart
werden.

Die Zahlung erfolgt in Teilbetragen (Abschlagszahlungen) zu den vereinbarten Falligkeitsterminen und grundsatzlich nur per Uberweisung. Der Kéufer hat die vollen
Teilbetrage zu zahlen. Abziige sowie Skonto sind ausgeschlossen.

Im Falle des Vorhandenseins von Méngeln steht dem Kunden ein Zuriickbehaltungsrecht nicht zu, soweit dies nicht in einem angemessenen Verhaltnis zu den Mangeln und
den voraussichtlichen Kosten der Nacherflllung steht.

Zahlt der Kaufer nicht fristgemaB, gerét er in Zahlungsverzug, ohne dass es einer gesonderten Mahnung bedarf. Ohne Erhalt der vereinbarten Teilbetrage
(Abschlagszahlungen) vom Kéufer, ist die Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH - ihrerseits nicht zur Leistung verpflichtet. Das recht zur
Aufrechnung steht dem K&ufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von der TOPSUN® Dienstleistungs- und
Beratungsgesellschaft mbH anerkannt sind.

Wir behalten uns bei Vertragen mit einer vereinbarten Liefer- oder Leistungszeit von mehr als vier Monaten das Recht vor, unsere Preise angemessen zu erhéhen, wenn
insbesondere aufgrund von Tarifabschlissen oder Materialpreissteigerungen Kostenerhéhungen eintreten. Diese werden wir dem Kéaufer auf Verlangen nachweisen.

Eigentumsvorbehalt

Alle Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Das Eigentum geht erst auf den Kéaufer Uiber, wenn dieser alle Forderungen aus dem Vertrag nebst etwaigen Zinsen und
Kosten vollstédndig bezahlt hat.

Vor vollstéandiger Bezahlung ist weder eine Verpfandung, noch eine Sicherungsiibereignung oder Herausgabe der Lieferung an Dritte gestattet.

Eine etwaige Verjahrung der Forderung der TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH beriihrt die Wirksamkeit des Eigentumsvorbehalts nicht.

Der Kaufer ist ohne ausdriickliche Zustimmung der TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH nicht berechtigt, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden
Gegenstande im Rahmen des ordnungsgemaBen Geschaftsverkehrs umzubilden oder zu verarbeiten. Wird die gelieferte Ware mit anderen, uns nicht gehérenden
Gegenstéanden verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhéltnis des Wertes der von uns gelieferten Waren zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferten Waren. Wird die
gelieferte Ware mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstandes untrennbar vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes
der gelieferten Waren zu den anderen vermischten Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass die Sache des Kéaufers als
Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Laufer uns anteilsmaBig Miteigentum Ubertragt. Der Kaufer verwahrt das so entstandene Alleineigentum oder
Miteigentum fur uns.

Mangelgewahrleistungsanspriiche, Verjahrung, Haftung

TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH gewahrt dem Endverbraucher eine gesetzliche Garantiezeit von 24 Monaten ab Rechnungsdatum (bitte
Rechnung gut aufbewahren). Die Garantie erstreckt sich auf alle nachgewiesenen Material- oder Fabrikationsfehler sowie Funktionsstérungen, sofern diese nicht auf einen
unsachgemaéBen Gebrauch zurtickzufiihren sind. Bestétigt die durch uns oder eine von uns beauftragte Fremdfirma / Kundendienst den Gewahrleistungsfall, so werden die
mangelhaften oder beschédigten Teile von uns kostenlos mit Materialien unserer Wahl ersetzt oder instandgesetzt, die dem jeweils aktuellen Stand der Technik
entsprechen. Die Gewabhrleistung erstreckt sich nicht auf Beschadigungen an VerschleiBteilen. Bei allen Schaden durch normale Abnutzung entféllt die Gewahrleistung.
Sollte die Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH vom Ké&ufer zu einer Reklamation gerufen werden, bei der sich nach Priifung der Sachlage
herausstellt, dass Eigenverschulden des Kéufers die Reklamation hervorgerufen hat, hat der Kéufer die Kosten dieser Reklamation zzgl. An-und Abfahrtskosten selber zu
tragen und erhélt eine entsprechende Rechnung.

Bitte halten Sie den Original-Kaufvertrag bereit, ohne den eine Bearbeitung nicht mdglich ist. Fir alle Vertrage gilt der einfache und verlangerte Eigentumsvorbehalt: Bis zur
endgliltigen Bezahlung bleibt die Ware das Eigentum von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH.

Bei Regen, Sturm, Gewitter, Hagel und Unwetter sind bei den Wintergérten und Terrasseniiberdachungen bzw. Gewachshéusern der Firma “ TOPSUN® Dienstleistungs-
und Beratungsgesellschaft mbH ” sé@mtliche Turen, Fenster und Luftungsklappen zu schlieBen. Markisen sind einzufahren.

Bei extremen Wetterlagen wie z.B. Starkregen oder Regen in Verbindung mit auflandigem Wind, kann es zu einem Uberlaufen der Regenrinne kommen oder auch zu
Undichtigkeiten im Bereich des Wandanschlusses, wodurch Wasser innerhalb der Terrassenliberdachung austreten kann. Dies ist nicht zu vermeiden und stellt keinen
Reklamationsgrund dar.

Bei unterschiedlichen Wetterlagen kann es zu Kondenswasserbildung kommen. Es handelt sich hierbei um ein natirliches physikalisches Phanomen, welches auftritt, wenn
warme, feuchte Luft auf eine kalte Oberflache trifft. Besonders in den Ubergangszeiten (Friihjahr/Herbst) oder an kiihlen N&chten kann sich Feuchtigkeit aus der Luft an der
Unterseite der Uberdachung niederschlagen. Wenn die Temperaturunterschiede besonders hoch sind, kann so viel Kondenswasser bilden, dass es in Tropfen
zusammenl&uft und zu Boden fallt. Dies kann unter Umsténden Pfitzen auf dem Boden verursachen. Es handelt sich hierbei ausdriicklich um keinen Mangel, sondern um
eine naturliche Erscheinung.

Dem Kunden wird angeraten, seine Terrassenliberdachung, Markise oder seinen Wintergarten liber seine Gebaude- und Hausratversicherung ausdriicklich mit zu
versichern.

Technische Anderungen, die in die Produktion einflieBen, stellen kein Reklamationsgrund dar. Der Kéufer hat die empfangene Ware auf Vollstandigkeit, Transportschaden,
offensichtliche Mangel, Beschaffenheit und deren Eigenschaften sofort nach Erhalt zu untersuchen. Offensichtliche Méangel sind von dem Kéaufer sofort nach Auslieferung
des Vertragsgegenstandes schriftlich gegeniiber TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH und dem Spediteur zu riigen. Transportschaden sind sofort
nach Erhalt der Ware schriftlich und miindlich dem Spediteur oder Fahrer und TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH anzuzeigen. Fiir spatere
eventuelle Reklamationen besteht fiir TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH keine Anerkennungspflicht.

TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH ist nicht zu Gewéahrleistung verpflichtet, wenn der Kaufer einen offensichtlichen Mangel nicht rechtzeitig
schriftlich und mindlich geriigt hat. Soweit ein zu vertretender Mangel an der Ware vorliegt, verpflichtet sich TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH -
unter Ausschluss der Rechte des Kaufers von dem Vertrag zurtickzutreten oder den Kaufpreis herabzusetzen - zur Nacherfiillung, es sei denn, dass der Verkéufer aufgrund
der gesetzlichen Regelungen zur Verweigerung der Nacherflllung berechtigt ist. Der Kaufer hat dem Verké&ufer fur jeden einzelnen Mangel eine angemessene Frist zur
Nacherfillung zu gewahren.

Verweigert der Kéufer die angemessene Nachbesserungsfrist, wird die Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH von der Gewahrleistungshaftung
frei.

Fristsetzungen durch den Kunden zur Nachbesserung sind auf die Wetterlage abzustimmen. Jahreszeitlich bedingt ist z.B. das Abdichten des Bauprojektes nur méglich bei
konstant plus 5 Grad AuBentemperatur und durchgéngigem trockenem und nicht feuchtem Wetter. Im AuBenbereich ist es nicht anders funktionell durchfihrbar.

GemaB DIN 52460 werden séamtliche elastische Fugenabdichtungen mit Dichtstoffen, wie z.B. mit Silikon als Wartungsfugen bezeichnet. Das bedeutet, dass diese Fugen
im Laufe der Zeit durch Umwelteinfliisse (UV-Strahlung, Temperaturschwankungen, Feuchtigkeit) altern, verspréden oder sich ablésen kénnen. GemaB §13 VOB/B gilt,
dass eine Gewabhrleistung fir Mangel nur fur Leistungen besteht, die nach den anerkannten Regeln der Technik erbracht wurden sind. Da Wartungsfugen regelmaBig
bauseits Uberprift und erneuert werden missen, fallen diese nicht unter die Mangelhaftung. Gleiches wird in §434 BGB sowie §633 BGB bestétigt. Es handelt sich um eine
InstandhaltungsmaBe, welche bauseits zu leisten bzw. zu veranlassen ist.

Ein Anschluss des Bauprojektes an die Hauswand kann problematisch werden, da die Hauswénde uneben sein kdnnen, aus unterschiedlichen Materialen bestehen, evtl.
Anstriche vorhanden sind, die unsere Dichtungsmaterialien abweisen. Das Abdichten durch die Monteure an die Hauswand ist somit eine Wartungsfuge. Der Kunde hat
selber dafiir Sorge zu tragen, diese Wartungsfuge bei Bedarf zu erneuern. Es handelt sich hierbei um keinen Reklamationsgrund, sowie keinen Gewahrleistungsanspruch.
Bei seitlichen Anschliissen an weitere Baukorper wie vorhandene Garagen, Winkelbauten oder Schuppen, sind diese nicht immer im 90° Winkel zur Hauswand stehend, so
dass es zu einer Spaltbildung kommen kann. AuBerdem konnen unterschiedliche Neigungswinkel der Déacher, vorhandene Dachiberstande der Geb&ude, Dachrinnen und
ahnliche Elemente einen direkten Anschluss verhindern oder erschweren. Die Abdichtung dahingehend ist nicht Bestandteil der Leistung.

Seitenelemente, Schiebeanlagen, Faltanlagen sind Bodenseitig immer gerade. Haben die Terrassenbdden ein eingearbeitetes Gefélle kommt es Bodenseitig zu einer
Spaltbildung. Gleiches gilt beim Wandseitigen Anschluss, wenn die Wande des Objektes uneben, versprungen oder nicht gerade sind. Abhilfe schaffen Leisten, in
Terrassendach-Farbe beschichtet, die gegen Aufpreis angebracht werden kénnen.
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Alle bestellten Produkte sind Einzelanfertigungen, die extra fiir Sie kundenspezifisch angefertigt werden. Sie sind grundsatzlich von Umtausch bzw. Rickgabe
ausgeschlossen, wenn nichts anderes ausnahmsweise ausdriicklich schriftlich von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH bestatigt wurde. Der Kunde
tragt dann die Kosten der Riicksendung.

Alle bestellten Produkte sind Einzelanfertigungen, die extra fiir Sie kundenspezifisch angefertigt werden (Regalware ausgeschlossen), diese Produkte werden teilweise von
verschiedenen Herstellern und Zulieferern extra fir Sie bestellt. Ein Ricktritt vom Kaufvertrag ist nur mit erhdhtem finanziellem Aufwand wéhrend der Bestellphase
(Bestellphase ist je nach Ware unterschiedlich) und nur auf Anfrage innerhalb von einer Woche nach Bestellung méglich. Sollte der Ruicktritt méglich sein, wird ein
finanzieller Ausgleich in Héhe von 25% des Kaufpreises von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH erhoben, dieser ist nach Riicktritt sofort fallig.

Die Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH ist berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die erforderliche Baugenehmigung nicht erstellt wird,
technische Voraussetzungen nicht um zu setzten sind oder dem Kaufer die Bereitstellung der finanziellen Mittel fur das Projekt objektiv unter keinen Umsténden méglich ist.
Der Kaufer hat in diesen Féllen der Firma TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH die bis dahin entstandenen Aufwendungen und Schiden zu ersetzten

PV-Direktinvestment-Marktplatz

Gegenstand des Marktplatzes

(1) Die Plattform stellt einen digitalen Marktplatz fur die Vermittiung und Darstellung von Direktinvestitionen in Photovoltaik-Anlagen (,PV-Projekte*) bereit. Anbieter kénnen
Uber die Plattform Informationen zu PV-Projekten veréffentlichen; Interessenten kénnen diese Informationen abrufen und mit den jeweiligen Anbietern in Kontakt treten.

(2) Die Plattform selbst wird nicht Vertragspartei der zwischen Nutzern und Anbietern geschlossenen Investitions-, Kauf-, Beteiligungs-, Darlehens- oder sonstigen Vertrage.
Samtliche Vertragsbeziehungen Uber PV-Projekte entstehen ausschlieBlich unmittelbar zwischen den jeweiligen Vertragsparteien.

(3) Die Plattform schuldet weder den wirtschaftlichen Erfolg eines PV-Projekts noch das Erreichen bestimmter Renditen, Einspeiseerlose, steuerlicher Vorteile oder sonstiger
wirtschaftlicher Erwartungen.

Keine Anlageberatung oder Finanzdienstleistung

(1) Die auf der Plattform bereitgestellten Informationen stellen weder eine Anlageberatung, Anlagevermittlung, Finanzportfolioverwaltung, Rechts- oder Steuerberatung noch
eine sonstige erlaubnispflichtige Finanzdienstleistung im Sinne des Kreditwesengesetzes (KWG), des Wertpapierinstitutsgesetzes (WplG) oder sonstiger anwendbarer
Vorschriften dar, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

(2) Die Plattform prift die angebotenen PV-Projekte grundsétzlich nur auf Plausibilitat und Vollstandigkeit der eingereichten Unterlagen, nicht jedoch auf wirtschaftliche
Tragfahigkeit, Bonitat, rechtliche Zulassigkeit oder steuerliche Auswirkungen.

(8) Nutzer sind verpflichtet, vor Abschluss einer Investitionsentscheidung eigensténdig eine wirtschaftliche, technische, steuerliche und rechtliche Priifung vorzunehmen und
bei Bedarf unabhéngige Berater hinzuzuziehen.

Informationen zu PV-Projekten

(1) Samtliche Angaben zu PV-Projekten, insbesondere zu Ertragen, Laufzeiten, technischen Daten, Einspeisevergltungen, Wartungskosten,
Wirtschaftlichkeitsberechnungen und Renditeprognosen, beruhen auf Informationen der jeweiligen Anbieter.

(2) Die Plattform ubernimmt keine Gewabhr fir die Richtigkeit, Vollstandigkeit, Aktualitat oder Eignung der bereitgestellten Informationen.

(8) Prognosen und Wirtschaftlichkeitsberechnungen stellen unverbindliche Einschatzungen dar und sind keine Garantie flr zukinftige Entwicklungen.

Pflichten der Anbieter

(1) Anbieter sind verpflichtet, samtliche Informationen zu den angebotenen PV-Projekten vollstandig, wahrheitsgemas und nicht irrefihrend bereitzustellen.

(2) Anbieter gewabhrleisten, dass sie zur Veréffentlichung und Vermarktung der angebotenen PV-Projekte berechtigt sind und keine Rechte Dritter verletzen.

(8) Anbieter verpflichten sich zur Einhaltung sé@mtlicher anwendbarer gesetzlicher Vorschriften, insbesondere des Kapitalmarkt-, Verbraucher-, Datenschutz-, Wettbewerbs-
und Steuerrechts.

Vertragsschluss und Zahlungsabwicklung

(1) Die Prasentation von PV-Projekten auf der Plattform stellt kein verbindliches Angebot der Plattform dar.

(2) Der Abschluss eines Vertrags Uber ein PV-Projekt erfolgt ausschlieBlich zwischen den jeweiligen Nutzern und Anbietern.

(3) Soweit Zahlungsdienste oder Treuhandlésungen Uber externe Dienstleister abgewickelt werden, gelten ergénzend die jeweiligen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen
dieser Dienstleister.

Haftung

(1) Die Plattform haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(2) Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet die Plattform nur auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Nutzer
regelmaBig vertrauen darf.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung der Plattform ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

(4) Die Plattform haftet insbesondere nicht fir:

- wirtschaftliche Verluste oder Renditeausfille,

- technische Ausfélle oder Minderertrage von PV-Anlagen,

- falsche oder unvollstandige Angaben von Anbietern,

- steuerliche oder regulatorische Anderungen,

- das Verhalten oder die Bonitét von Vertragspartnern.

Compliance und Geldwéaschepravention

(1) Die Plattform behélt sich vor, Identitats-, Herkunfts- und Compliance-Priifungen nach MaBgabe gesetzlicher Vorgaben durchzufiihren.

(2) Nutzer sind verpflichtet, angeforderte Nachweise und Informationen vollstandig und wahrheitsgeméB bereitzustellen.

(3) Die Plattform ist berechtigt, Nutzerkonten oder Transaktionen zu sperren oder abzulehnen, sofern ein Verdacht auf GesetzesversttBe, Geldwéasche, Betrug oder sonstige
missbrauchliche Nutzung besteht.

Datenschutz

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt gemaB der Datenschutzerklarung der Plattform sowie den anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Abschnitts unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen unbertihrt.

Schlussbestimmungen, Sonstiges

Erflillungsort und Gerichtsstand fiir alle Parteien ist der Hauptsitz von TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH in Otter im Amtsgerichtsbezirk des
Amtsgerichts Tostedt. Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien regeln sich ausschlieBlich nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des
einheitlichen Gesetzes Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen sowie das Gesetz tiber den Abschluss von internationalen Kaufvertragen tiber bewegliche Sachen
ist ausgeschlossen.

Sollte eine Regelung dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bewirkt dies die Wirksamkeit der allgemeinen
Geschaftsbedingungen im Ubrigen nicht. Eine solche Bestimmung ist durch eine Bestimmung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der ungtiltigen
Bestimmung am néchsten kommt und rechtlich zul&ssig ist.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben,
missen Sie uns TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft, Tostedter Str. 12, 21259 Otter, Deutschland, Telefon: +49 (0) 41 41 - 80 03 91 0, Mail: info@topsun-
stade.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uiber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tUber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. Flr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Hierfur teilen Sie uns bitte schriftlich Ihre Kontoverbindung mit, auf
die die Ruckzahlung erfolgen soll. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem Sie uns lber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH, Tostedter Str. 12, 21259
Otter zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:
Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kaufer maBgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kéufers zugeschnitten sind. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen (nach europarechtlicher Auslegung fallen
hierunter auch Werkleistungen) wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt,
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zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der

im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

3. Muster — Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An: TOPSUN® Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft, Tostedter Str. 12, 21259 Otter, Deutschland, Telefon: +49 (0) 41 41 — 80 03 91 0, Mail: info@topsun-stade.de
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (¥)

— Name des/der Kaufer(s)

— Anschrift des/der Kaufer(s)

— Unterschrift des/der Kéufer(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

() Unzutreffendes streichen.

Stand 20.05.2026
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1.

Allgemeine Datenschutzhinweise
der Firma TOPSUNe Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH

Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle

Diese Datenschutzhinweise gelten fiir uns,

TOPSUNe Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH,

Geschéftsfiihrung: Corinna Riebesell,
Hauptsitz: Tostedter Str. 12, 21259 Otter; Nebenstelle: Carl-Benz-Str. 6, 21684 Stade

Tel.: 04141-8003910, E-Mail: info@topsun-stade.de

als verantwortliche Stelle.

2.

Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten; Art, Zweck und Verwendung

Wenn Sie uns beauftragen, werden folgende Informationen erhoben: -

Anrede, Titel, Vorname, Nachname

Anschrift

E-Mail-Adresse

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk), ggf. Faxnummer (wenn vorhanden & gewiinscht)
ggf. Geburtsdatum (evtl. fiir Kreditentscheidung)

AuRerdem werden alle Informationen erhoben, die fiir die Erflillung des Vertrages mit lhnen
notwendig sind.

Die Erhebung der personenbezogenen Daten erfolgt, -

um Sie als Kunden identifizieren zu kénnen; -

zur Korrespondenz mit lhnen; -

um Sie angemessen beraten zu kénnen; -

um unsere vertraglichen und gesetzlichen Pflichten lhnen gegenlber erfiillen zu kénnen; -
zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens; -

zu Zwecken der zulassigen Direktwerbung; -

zur Geltendmachung etwaiger Anspriiche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt anlasslich lhrer Anfrage bei uns und
ist zu den genannten Zwecken fir die Bearbeitung lhres Auftrags und fir die Erfillung von
Verpflichtungen aus dem evtl. zustande kommenden Vertrag erforderlich.

Die erhobenen personenbezogenen Daten werden bis zum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungspflicht fiir Kaufleute (10 Jahre nach Ablauf des Kalenderjahres, in dem das
Vertragsverhaltnis beendet wurde) gespeichert und danach geldscht. Dies gilt ausnahmsweise
nicht, wenn wir aufgrund von steuer- oder handelsrechtlichen Aufbewahrungspflichten (geman
HGB, StGB oder AO) zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder wenn Sie in eine
daruberhinausgehende Speicherung eingewilligt haben.

3.

Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte findet grundsétzlich nicht statt.
Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies fiir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit
Ihnen erforderlich ist. Hierzu z&hlt insbesondere die Weitergabe an von uns beauftragte
Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter) wie z.B. den Subunternehmer, der die Montage vor Ort
vornimmt oder sonstige Dritte, deren Tatigkeit fur die Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist
(z.B. Lieferanten, Versandunternehmen oder Banken / Auskunfteien). Die weitergegebenen
Daten diirfen von den Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

4.

lhre Rechte als betroffene Person

Ihnen als von der Datenverarbeitung betroffenen Person stehen verschiedene Rechte zu:

Widerrufsrecht: Von lhnen erteilte Einwilligungen kénnen Sie jederzeit uns gegeniiber widerrufen.

Die Datenverarbeitung, die auf der widerrufenen Einwilligung beruht, darf dann fir die Zukunft nicht mehr fortgefiihrt werden.

Auskunftsrecht: Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Dies gilt insbesondere fiir
die Zwecke der Datenverarbeitungen, die Kategorien der personenbezogenen Daten, ggf. die Kategorien von Empféngern, die Spei-
cherdauer, ggf. die Herkunft Ihrer Daten sowie ggf. fiir das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profi-
ling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Details.

Berichtigungsrecht: Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger oder die Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezoge-
nen Daten verlangen.

Léschungsrecht: Sie kdnnen die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten verlangen, soweit deren Verarbei-
tung nicht zur Ausiibung des Rechts auf freie Meinungsauferung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie kénnen die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten verlan-
gen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmagig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen.
AuRerdem steht Ihnen dieses Recht zu, wenn wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen. Dariiber hinaus haben Sie dieses Recht, wenn Sie Widerspruch gegen die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten eingelegt haben;

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie kdnnen verlangen, dass wir lhnen Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géangigen und maschinenlesebaren Format (ibermitteln. Alternativ kénnen Sie die direkte Ubermittlung
der von lhnen uns bereitgestellten personenbezogenen Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, soweit dies moglich ist.
Beschwerderecht: Sie kdnnen sich bei der fiir uns zustandigen Aufsichtsbehérde beschweren, z.B. wenn Sie der Ansicht sind, dass
wir lhre personenbezogenen Daten in unrechtmaRiger Weise verarbeiten. Die fiir uns zustédndige Behorde ist: Die Landesbeauftragte
fur den Datenschutz Niedersachsen, Prinzenstr. 5, 30159 Hannover, Tel. 05111204500, E-Mail poststelle@lfd.niedersachsen.de,
www.Ifd.niedersachsen.de



Aligemeine Geschéftsbedingungen, Datenschutzhinweise sowie Widerrufsbelehrung
der TOPSUN @ Dienstleistungs- und Beratungsgesellschaft mbH
Geschaéftsfiihrung Corinna Riebesell

5. Ihr Recht auf Widerspruch

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis eines berechtigten Interesses
verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen diese Verarbeitung einzulegen.
Méochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, gentigt eine Mitteilung in
Textform. Sie kdnnen uns also gerne anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an
uns wenden. Unsere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzhinweise.

6. Datenverarbeitung online
Auch Uber unsere Internetseite unter www.topsun.de erfolgt die Verarbeitung bestimmter

personenbezogener Daten, u.a. der IP-Adresse der Website-Besucher. Ausfiihrliche
Datenschutzhinweise entnehmen Sie bitte auch unserer Internetseite unter www.topsun.de.

TOPSUN



